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1. Introduccion

El Decreto 20/2018 de 10 de abril y su modificacion mediante decreto 30/2020, con

vigencia para el curso escolar 2020/2021, tienen como finalidad regular las ayudas tanto
de comedor escolar como de uso de libros de texto.

Esta modificacion tiene presente el actual marco creado por la Covid-19 de reduccién
de renta de los hogares y simplificar el procedimiento, y con ella se permite:

-Por un lado, reconocer de oficio como beneficiario para 2020/21 aquel alumnado
que resultd beneficiario de las ayudas en el curso 2019/2020 sin necesidad de
presentar nueva solicitud de participacion, y en el caso de que fuera beneficiario
solo libros o solo comedores, y pueda acceder a la otra ayuda en funcién de su
matricula podra solicitar ampliacion mediante el procedimiento indicado en el punto
4 establecido en Papas sobre la ayuda concedida en 2019/20.

Para este alumnado si intenta cumplimentar una solicitud general o pedir una
ampliacidon a una ayuda concedida, no se lo permitird y se le generard un mensaje
con este texto:

Ya tiene concedida tanto la ayuda de Libros como la de Comedores en la convocatoria 2019/20, y en este caso
no tiene que volver a solicitarla para 2020/21. Se le prorroga de oficio por parte de la Administracion la/s
ayuda/s que corresponda/n por su matricula para el curso 2020/21.

-Y por otro, aquel alumnado que no tengan concedida ninguna ayuda durante el
curso 2019/20 y quieran acceder a alguna de ellas seglin su curso de matriculacion
pueden solicitar la ayuda de comedor y libros para 2020/21, siguiendo el
procedimiento de presentacion de la solicitud general en Papas indicado en punto 5.

Este alumnado en periodo ordinario no puede solicitar ampliacion de ayuda; si lo
intentan el sistema no lo permitird y se le generara un mensaje con este texto:

Tiene denegada la ayuda en la convocatoria a 2019/20. Si quiere participar de nuevo, debe realizar una
nueva solicitud para el curso 2020/21.

Podra disfrutar de la ayuda de comedor, el alumnado que en el curso 2020/2021
vaya a estar matriculado en segundo ciclo de Educacidon Infantil o Educacion
Primaria en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha,
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siempre que dispongan de comedor escolar en su centro o haya un comedor publico
en su localidad.

Podran disfrutar de la ayuda de libros de texto, el alumnado que en el curso
2020/2021 vaya a estar matriculado en Educacion Primaria y Secundaria obligatoria
en centros educativos sostenidos con fondos publicos de Castilla-La Mancha.

2. Calendario de convocatoria.

Ver documento “Calendario convocatoria ayudas comedor y libros 2020/21”

3. Presentacion de solicitudes.

La presentacién de solicitudes, tanto la de ampliacion como la general, se hara por el
padre, madre o tutor legal del alumno de forma telematica, mediante la secretaria virtual
de la plataforma educativa Papas 2.0 (https://papas.jccm.es).

La subsanacion y alegaciones también se haran a través de la plataforma Papas 2.0.

Si realizan cambios en las fichas de su alumnado en la aplicacion Delphos, deben
sincronizar Papas con Delphos.

- Los centros educativos informaran y prestaran su ayuda para una correcta
cumplimentacion de las solicitudes a través de Papas teniendo presente que la asistencia
presencial sera de aplicacion siempre que sea compatible con las normas e instrucciones
que se establezcan para la proteccion de la salud de los ciudadanos siguiendo las
indicaciones de las guias y protocolos de medidas higiénico sanitarias.

En la documentacién de la convocatoria se ha creado una guia de familias para que los
solicitantes puedan seguirla.

- Sobre generacion de credenciales Papas, los centros deben proporcionar a los
sustentadores que lo soliciten el Usuario y Contrasefia de la plataforma Papas. En caso de
solicitantes que ya son usuarios de dicho programa, las claves de las que ya disponen son
validas para este proceso y, por tanto, no sera necesario generar otras distintas dado que
les blogueariamos las que estan utilizando.

- Si los tutores no recuerdan sus datos de acceso, tienen la opcion Recuperacion de
contrasenas en la que el sistema le enviara nuevas credenciales al correo electronico que
registraron la primera vez que accedieron, por tanto, recuerden esta actuacion a los tutores.
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IMPORTANTE: Ante dudas generales sobre la gestion de los tramites de Papas, les
remitimos al “Manual Perfil Secretaria” de esta aplicacién que pueden consultar en la parte
de “Ayuda”.

%  Papas 2.0

Secretaria Virtual

2 Solicitudes

| Gestion del seguimiento e et

~ de los tramites
Manual para perfil Secretaria ‘—/

Acceso a la Secretaria
~ Virtual

2 Tramites del centro

4. Presentacion de ampliacion de la ayuda.
Este procedimiento es SOLO para el caso de que ya tuviésemos concedida una de
las dos ayudas en 2019/20.

Si en la solicitud del 2019/20 se le concedié ayuda de comedor y en el curso
2020/2021 necesita la ayuda de libros, o se le concedié ayuda de libros y necesita
ayuda de comedor puede solicitar la ampliacion de la ayuda segun estos dos
criterios:

-Puede solicitar la ampliacion a la ayuda de libros para Educacién Primaria o para el
primer curso de Educacidon Secundaria si se le concedié la ayuda de comedor.

-Puede solicitar la ampliacion a la ayuda de comedor para Educacidon Primaria si ya
se le concedid ayuda de libros.

Para ello el tutor/a debe acceder a Papas, y localizar la solicitud presentada en
2019/20.

Tramitacion por Internet =S Mis solicitudes

Mis tramites Nimero total de registros:

Nimero de
Registro

Mis solicitudes Solicitante Tramite Centro Tramitacion | Estado de la tramitacion

Mis solicitudes

Syt para Lbrs v Comedotesy: 4 05/2019 15:14:42 |Electronical |Firmada

Pendientes de Firma
1750818-21/05/2019 14:54:32 |Electronica  |Rechazada
Mis autorizaciones
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. (-]
Hacer «clic sobre el nombre del

© Descargar firmada

beneficiario, y sobre el menu emergente |© Descargarborrador

o

SeleCCionar |a OpCién ”Presentar © Presentar documentacion adicional
L4 . . o
documentacion adicional”. -

Ante el formulario que se muestra verificar que la ayuda marcada es la que se quiere
ampliar segun los criterios indicados anteriormente.

Para formalizar la presentacion debe hacer clic en el botdn de “Firma” en forma de
tic azul®.

Una vez firmado el formulario de ampliacién obtendra el nimero de registro.

Resumen del proceso Documentos Adicionales a0

Su solicitud ha sido tramitada correctamente.

AMPLIACION DE AYUDA PARA LIBROS Y COMEDORES ESCOLARES

Datos del registro énico de la solicitud

Fecha y Hora: [15/06/2020 12:17:06 Numero de registro: 40399-15/06/2020 12:17:03

NOTA: A partir de la finalizacién del periodo de presentacion de solitudes serdn
volcados a Delphos estos beneficiarios considerados de oficio con la indicacidn

“PRORROGADA” o “AMPLIACION”, en la columna “Tipo de solicitud” de la pantalla
“RELACION DE SOLICITUDES DE AYUDA PARA LIBROS DE TEXTO Y COMEDORES.

5. Presentacion solicitud general.

Destinada al alumnado que no tengan concedida ninguna ayuda durante el
curso 2019/20 y quieran acceder a alguna de ellas para el curso 2020/21 segun su
curso de matriculacion.

5.1. Consideraciones a tener en cuenta.

- La situacién familiar para la consideracion de los miembros computables sera la
referida a la fecha de presentacion de las solicitudes.

- El nuevo cbényuge o persona unida por analoga relaciéon incluida como
miembro computable tiene que firmar digitalmente la solicitud en Papas,
pudiendo hacerlo mediante las credenciales Papas, y por tanto en el centro
educativo o en la respectiva Delegacion Provincial le facilitaran dichas credenciales.

- La solicitud solamente sera registrada cuando sea firmada digitalmente por
ambos sustentadores de la unidad familiar (padre, madre, tutor, tutora o nuevo
cényuge) incluidos como miembros computables. Si la solicitud no es firmada por
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los sustentadores quedara en BORRADOR, no haciéndose efectiva su
presentacion.

- En los casos que solo haya un sustentador al frente de la unidad familiar (padre,
madre, tutor, tutora), deben acreditar esta situacion mediante el adjuntado de la
documentacion correspondiente en el momento de la presentacion.

Si no ha cambiado la unidad familiar y participé en la anterior convocatoria
autorizando a que en sucesivas convocatorias se comprueben los requisitos y
adjunté la documentacién acreditativa de la situacion familiar declarada, al
cumplimentar la solicitud en este curso se indicara al solicitante que la situacion
familiar se encuentra acreditada y por tanto no es necesario que vuelva aportar
la misma documentacioén de nuevo.

- En el caso de acogida, se marcara y justificara la misma mediante el adjuntado de la
documentacién correspondiente en el momento de la presentacion, no debiendo
rellenarse los miembros de la unidad familiar, ademas de otras autorizaciones. Estas
solicitudes seran tratadas como renta 0.

- Para el curso escolar 2020/2021, los ingresos considerados para la obtencion de la
renta familiar seran los del ano 2018 conforme se dispone en la resolucion que
regula la convocatoria (en el caso de haber presentado declaracion de la renta de
este ejercicio, las casillas a considerar son 435 y 460).

- En el caso de no marcar la autorizacién al cruce de datos con AEAT deberan
adjuntar digitalmente en formato PDF la documentacién acreditativa de los
ingresos de la unidad familiar (correspondientes al ejercicio 2018) indicada en el
punto 1-b) del articulo 19 del Decreto 20/2018.

- Si tienen que aportar documentacién acreditativa, se adjuntara a la solicitud en
formato PDF (cada fichero tendra un tamafio maximo de 5 MB y en el nombre
unicamente letras, numeros y el guion alto).

- Si no adjuntan la documentacion que sea indicada la solicitud NO PODRA SER
PRESENTADA, no quedando ni en estado BORRADOR.

- Se podra marcar en la solicitud la renovacion de las ayudas para cursos
escolares siguientes siempre que se mantengan los supuestos de hecho que
sirvieron de base para su concesion. Para ello autorizaran en dicha solicitud a la
comprobacion de los requisitos exigidos.

- La casilla de autorizacién al Secretario para presentar telematicamente la solicitud
aparece marcada por defecto. El solicitante, en el caso de que se oponga a esta
autorizacion, tiene que proceder a desmarcar dicha autorizacion.

- Recuerden a las familias que la informacion del proceso se realizara de forma
individualizada en los entornos de la Secretaria virtual de Papas de los tutores y de
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forma conjunta en el Portal de Educacion y en el tablon de anuncios de la Sede
electronica de Castilla La Mancha.

- En el supuesto de que ambos sustentadores (los miembros computables
considerados sustentadores, a efectos de esta convocatoria, son el padre, la madre
o el nuevo coényuge o persona unida por analoga relacion al padre o la madre)
dispongan unicamente de pasaporte para su identificacién, la solicitud tendra que
ser presentada mediante intervencion del centro educativo o de la respectiva
Delegacion Provincial de Educacion, Cultura y Deportes.

- En el caso de aquellas familias en las que uno de los tutores tiene DNI/NIE, en
PAPAS 2.0 existe la posibilidad de que cumplimente la solicitud el sustentador con
DNI/NIE y después marcar el motivo de acreditacion de una sola firma: “Ofras
circunstancias (especificar): ” adjuntando fichero en PDF de la copia del pasaporte
del tutor/a (al menos copia de la parte identificativa y de la fecha de entrada) con la
firma manuscrita de este/a tutor/a. Papas no permite afiadir en el campo de DNI/NIE
un numero de pasaporte para ningun miembro computable que por edad esté
obligado a tener DNI/NIE (obligatorio para los mayores de 14 residentes en Espafia y para
los de igual edad, residiendo en el extranjero, que se trasladen a Espafia por un tiempo
superior a seis meses).

En este caso, a partir de que la solicitud sea consolida por la Consejeria desde Papas a
Delphos, tiene que editar la solicitud en Delphos para modificar la relaciéon de
miembros computables y afiadir aquellos miembros computables que no pudieron ser
incluidos en la solicitud de Papas por tener pasaporte, y ademas en observaciones
codificadas seleccionar “Solicitud subsanada en Delphos ante errores de cumplimentacion”
y anotar en el campo de observaciones generales el texto: “Tutor/a con pasaporte afadido”.
Recuerde validar la pagina.

Teniendo en cuenta que en estos casos no se pueden obtener datos de renta de la
AEAT, los solicitantes deben aportar la documentacién de sus ingresos (o falta de
ellos) o nivel de renta indicada en el punto “Documentacion acreditativa”.

5.2. Documentacion acreditativa.

El adjuntado de documentos se debe realizar en el momento de cumplimentar la solicitud,
por tanto, se debe indicar a las familias que tengan que adjuntar documentacion a su
solicitud, que deberan hacerlo siempre a través de Papas.

ADVERTENCIA: tenga presente que siempre que indique la aportacién de documentacion
debe adjuntar los ficheros de la misma previamente escaneados en formato PDF, ya que si
finalmente no lo hace el sistema

NO DEJARA PRESENTAR LA SOLICITUD.

1) Documentacién de obligada presentacion si no autoriza a la administracién a verificar
sus datos:

-Fotocopia de D.N.l. o N.I.E.
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-Documentacién acreditativa de ingresos obtenidos por padre/madre o tutor legal del
ejercicio 2018 (apartado 1-b) del articulo 19 del Decreto 20/2018).

En el caso particular de que el sustentador no pueda acreditar su situacion mediante
certificaciones emitidas desde AEAT, o disponga solo de PASAPORTE Ia
documentacion que deben adjuntar a la solicitud para acreditar sus datos de renta sera la
siguiente:

e Informe de Bienestar Social o de Servicios Sociales, siempre y cuando estén siendo
asistidos por ellos, que indique si percibe o no ayudas no periddicas como puedan
ser las Ayudas de Emergencia Social (AES), Ingreso minimo vital, asi como la
cantidad econdmica recibida o informe sobre la necesidad de esta ayuda en el caso
de no tener ingresos

e Documentacion de entrada reciente en el pais: billetes de avién, pasaporte visado,
tarjeta de inmigrante, etc.

e Si el equipo directivo del centro escolar es conocedor y considera necesaria la ayuda
para el solicitante, podra emitir un informe de la necesidad de la ayuda. En el caso
de que exista el Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) del centro,
este sera el encargado de emitir dicho informe.

2) Documentacion de obligada presentacién en caso de acogimiento familiar:

Certificacion emitida por el organismo publico competente de esta circunstancia o
resolucién en vigor de dicho acogimiento u otra documentacién que pueda justificar
esta ayuda.

3) Documentacién de obligada presentacién en caso firma de la solicitud por un Unico tutor
o tutora:

En los casos donde el padre/madre/tutor/tutora se encuentre solo/a como sustentador/a de
la unidad familiar, no sera necesario la aportacion de documentacion por el interesado
siempre que la solicitud presentada reuna los requisitos de que en el curso 2019/2020
formalizara solicitud y en ella marcase que “AUTORIZABA en sucesivas convocatorias a
que se comprobasen que se cumplen los requisitos exigidos para la renovacion de la
ayuda’ y acreditase documentalmente que firmaba un s6lo sustentador. También se debe
cumplir que la solicitud en Delphos no esté Denegada por no acreditar Situacion Familiar
Declarada en la actual convocatoria.

Cuando reuna estos requisitos, en la solicitud 2020/21 aparecera un texto indicando esa
circunstancia.

En la solicitud del afio anterior declaré que firmaba un solo sustentador por este motivo: 'Otras circunstancias (especificar):
Para la solicitud de este afio:

Declaro que el motivo es el mismo pero no es necesario que este afo aporte la misma documentacion justificada, pues ya la presenté el afio anterior
Si la unidad familiar ha cambiado, o quiere modificar algtn dato de los miembros computables relacionados desmarque el anterior check de declaracién.
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Si la unidad familiar ha cambiado, para modificarla debe desmarcar primero el check.

En el resto de casos sera necesario acreditar mediante la documentacion a presentar

segun motivo alegado:

-Familia monoparental: copia del Libro de Familia con los datos del alumno y del
progenitor.

-Fallecimiento: copia del documento oficial donde se acredite la inscripcion del
fallecimiento.

-Orden o sentencia de alejamiento u otras medidas cautelares: Copia de la Orden o
sentencia.

-Orden o sentencia de divorcio y/o convenio regulador donde conste quien tiene la
custodia.

Cuando se trata de custodia compartida debe incluir como miembro computable al
tutor que la comparte, y por tanto no procede el marcado de ningun motivo para
acreditar firma de un solo tutor/a

-Otras circunstancias: Documentacion acreditativa de las mismas.

En este apartado puede aportar volante de empadronamiento actualizado donde
consten todos los que conviven en el domicilio familiar.

6. Gestion por el centro de las solicitudes generales presentadas en Papas.

Cada centro educativo gestionara en la “Secretaria Virtual” de PAPAS las solicitudes de los
alumnos presentadas que tengan matriculados o asignados por el proceso de admision.

Tienen que revisar estas solicitudes y avisar al solicitante si detecta alguna
deficiencia o error por falta de documentacién indicada y no adjuntada, o si existen
borradores por falta de firmas de los sustentadores.

“Secretaria virtual” (1) > “Solicitudes tramitadas” > filtrado por “Estado de la Solicitud” (2) >
seleccionado “Tramite: “Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso
2020/21” (3) > Refrescar (4)

% Papas 2.0

Secretaria Virtual

Solicitudes

solicitudes por
representante

L Solicitudes teletramitadas

o

Solicitudes
teletramitadas 0 Estado de la solicitud ¥ -
Presentacién de Trémulesl Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curse 20118/2020 v

Solicitudes presentadas Todas Ias solicitudes @ Ultima solicitud (incluyendo borradores) Uttima solicitud (sin tener en cuenta borradores) * o

Gestién del seguimiento

Se despliega la siguiente pantalla:

10
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B = Solicitudes teletramitadas © @

Estado de la solicitud: [Todas v]-
Tramites: | Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curse 201812019 v]-

Solicitudes presentadas ® Todas las solicitudes ) Ultima solicitud (incluyendo borradores) () Ultima solicitud (sin tener en cuenta borradores) * | Refrescar

4 Registros: 976-1000 de 1059, paginas: 1,2, 3,4, 5,6,7,8, 9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,39, 40, 41,42, 43 ¥

Registros

“‘C;"S”,['d"" Solicitante Fecha de presentacion F;;Z’i'c‘ﬁj;e PEsent Estado Autoriza al Secretario?| Estado de la tramitacion Estado Consolidacion| Nimero de registro
e [~

5 & 5 ta 17/04/2018 13:22 il

Rechazada

Los datos pueden ser filtrados, ordenados y exportados (Excell) con las opciones:

m; | Solicitudes teletramitadas
Solicitudes Filtrar, Ordenar la tab\ai : .
teletramitadas Esfado de la solicitud: | Todas v |-

Presentacion de Tramites: | Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2019/2020

La primera columna “Registros a consolidar’, esta desactivada dado que la consolidacién
se realizara de forma masiva de la ULTIMA SOLICITUD REGISTRADA cuando finalice el
periodo de presentacion de solicitudes. Una vez que se haya realizado la consolidacion,
aparecera la indicacion de “Consolidada’ en la columna “Estado de Consolidacion” en
aquellas que finalmente han sido pasadas a Delphos.

La columna “Estado de tramitacion” mostrara estos posibles resultados:

Firmada: Significa que ha sido firmada por los sustentadores relacionados como miembros
computables en la solicitud. En estos casos en la columna “Numero de Registro” se indica
el numero, fecha y hora del registro. Si existe mas de una solicitud firmada, se consolidara
la que tenga el ultimo registro.

Pendiente de firma , (indicacion de apellidos y nombre del sustentador
que no ha firmado aun esa solicitud): Indica que la solicitud ha sido cumplimentada vy
firmada por el primer tutor/a, pero para su presentacion falta la firma del segundo
sustentador. Esta en borrador y si no es firmada no recibira” registro y por tanto no
constara como presentada.

Borrador: No ha sido firmada por ningun sustentador. No constara tampoco como
presentada.

Rechazada: Ha sido cumplimentada por un tutor/a, y una vez firmada por este tutor/a ha
vuelto a firmar una nueva solicitud. Esta solicitud ha sido rechaza por el sistema de forma
automatica.

También puede aparecer como rechazada si la solicitud firmada por el tutor/a que ha
cumplimentado, el segundo sustentador elige la opcion de rechazarla desde su propia

11
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sesion Papas.
Cuando aparece como rechazada no constara tampoco como presentada.

Como se ha indicado, la consolidacion se realizara de forma masiva de la ultima
solicitud registrada.

6.1. Revision de solicitudes:

Para facilitar el seguimiento de las solicitudes presentadas le aconsejamos que utilice las
opciones de exportacion de listado a excel y las opciones de filtrado que Papas suministra.

Si en la revisidon se encuentran deficiencias, estas deben ser notificadas a los interesados,
mediante el Anexo | de subsanacion que se encuentra en las Instrucciones que regulan la
convocatoria.

Una vez cerrado el periodo de presentacion, y realizada la consolidacion, si la solicitud
tiene defectos y estos son subsanados por el solicitante, la solicitud debe ser editada y
modificada en Delphos.

La revision se centrara en la ultima solicitud registrada (indicado en columna “Estado de la
tramitacion”):

1) Si esta registrada, los sustentadores han firmado digitalmente y no tiene que aportar
documentacion, la solicitud es correcta.

2) Si esta registrada, los sustentadores han firmado digitalmente y aporta
documentacion acreditativa, el centro revisara los documentos que se adjuntan,
pulsando la opcidn “Ver adjuntos”, y comprobara que se corresponden con el motivo
alegado.

Descargar

Ver Adjuntos

Iinr

ololo o o

Orden o de alej u otras h SENTENCIAOP pdf

Una vez consolidadas las solicitudes, durante la fase de subsanacién se habilitara a los
solicitantes adjuntar nueva documentacion, desde Papas, a la solicitud consolidada (no
para los borradores) mediante la opcion “Presentar documentacién adicional”.

El interesado tendra acceso a la documentacion ya presentada previamente con la opcion
de visualizar, pero no podra borrar ni modificar lo presentado en su momento.
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Automaticamente, los documentos que ha presentado podran ser consultados en Delphos
como documentacion adjunta.

Si la solicitud esta en modo BORRADOR, no sera consolidada y por tanto si no existe
otra solicitud registrada del alumno/a, NO SE TRAMITARA solicitud alguna, no
participando en la convocatoria si no se interviene desde el centro.

Antes del final del periodo de solicitudes, hay que avisar a los interesados que aquellas
solicitudes en borrador sin autorizacion al secretario y sin otra registrada no son
consideradas como presentadas no pudiéndose actuar desde el centro sobre ellas si no
modifica su actuacion.

En el caso de que la solicitud se encuentra en borrador pendiente de firma, tiene que
ponerse en contacto con los tutores para recordarles que procedan a su firma si realmente
quieren participar en la convocatoria.

Si el solicitante manifiesta participar en la convocatoria y tiene marcada la autorizacion al
secretario/a, una vez terminada la fase de presentacion de solicitudes, el Secretario/a
procedera a la presentacidon de los borradores como representante de acuerdo a las dos
posibles situaciones descritas en el siguiente punto “Proceso de presentacion de
solicitudes por representante’.

Si la solicitud a firmar por la actuacion del secretario/a tiene defectos, se debe pedir a los
interesados la rectificacion de estos mediante la presentacion de una nueva solicitud.

6.2. Proceso de registro de solicitudes por representante:

NOTA: Para que desde el perfil de “Secretaria” se pueda realizar esta actuacion, desde el
perfil de “Direccion” se debe marcar que personas actuaran como representantes.

Las solicitudes en borrador donde se indica que se ha autorizado al secretario/a a
presentar de forma telematica (/a casilla de autorizacion al Secretario esta marcada),
deben ser registrada por la actuaciéon del secretario/a del centro educativo teniendo
presente las dos siguientes situaciones:

- A) En la convocatoria anterior el solicitante marcé en la solicitud la autorizacién para la
renovacion de estas ayudas.

En este caso, al editar la solicitud para firmar les aparecera esta indicacién en la parte
inferior de las firmas con el texto:

“En base a la autorizacién otorgada por parte de los tutores, que se relacionan a continuacién, del
solicitante en la solicitud del curso pasado para la renovacion de estas ayudas, como Secretario/a
puede finalizar el proceso de presentacion sin necesidad de recabar la firma manuscrita de los tutores
de los que falte Ia firma.”
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No siendo necesario que los tutores firmen de forma manuscrita la solicitud para
proceder a realizar como secretario/a la presentacion.

| Autorizo al Secretario/a del centro ivo donde se i mi hijofaap ati esta solicitud.
Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo conyuge o persona unida por analoga relacion.
DNI/NIE n®: DNI/NIE n®:

En base a la autorizacién otorgada por parte de los tutores, que se i a 6n, del en la solicitud del curso pasado para la renovacion de estas ayudas,
como Secretariofa puede finalizar el proceso de presentacion sin necesidad de recabar la firma manuscrita de los tutores de los gue falte la firma.

Organismo destinatario:
Consejeria de Educacion, Culturay Deportes.
Secretaria General

Codigo DIR3: ADB014340

Firma de los padres o tutores

™

- B) En el caso de que la autorizacion para la renovaciéon de las ayudas en la solicitud
del curso pasado no conste, SOLO debe ser reqistrada la presente solicitud si es
firmada de forma manuscrita por los sustentadores y presentada por estos en el centro
educativo.

En este caso, al editar la solicitud para firmar aparecera esta indicacion en la parte
previa al bloque de las firmas con el texto:

“En el caso de que algln tutor o nuevo cényuge no pueda firmar con las credenciales PAPAS esta
solicitud, para completar la presentacién tiene que imprimirla, firmarla de forma manuscrita y
entregarla en el centro educativo donde se encuentra matriculado el alumno/a. Para ello marquen la
pestafia de autorizacidn al Secretario, firmen a continuacion y depositen este impreso en el centro”

En el caso de que algin tutor o nuevo cényuge no pueda firmar con las credenciales PAPAS esta solicitud, para completar Ia presentacion tiene gue imprimirla, firmaria de
forma manuscrita y entregaria en el centro educativo donde se encuentra matriculado el alumno/a.
Para ello marquen la pestafia de autorizacién al Secretario, firmen a continuacion y depositen este impreso en el centro educativo.

¥ Autorizo al Secretario/a del centro educativo donde se encuentra matriculado mi hijo/a a presentar telematicamente esta solicitud.

Firma Tutor 1 Firma Tutor 2/Nuevo conyuge o persona unida por analoga relacion.
DNUNIE n®: DNI/NIE n®:

Organismo destinatario:
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes
Secretaria General

Codigo DIR3: ADB014340

Firma de los padres o tutores

Rans niaras mearsnan as s uan) autorizado por el solicitante a presentar esta solicitud.

La solicitud se ha firmado con el siguiente usuario: 2RI InTesIiTD
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6.3. Procedimiento de registro por representante:

-Seleccione la opcion “Presentacion de solicitudes por representante” (1).

-Seleccione el tramite (2) del curso 2020/21 e incorpore el DNI o NIE del padre o de la
madre del alumno/a (3).

-Haga clic en “Refrescar” (4) para se muestre la solicitud a tratar

- Edite la solicitud grabada por padre/madre mediante la opcién “Consultar Datos” (5).

% Papas2.0
»ecretaria Virtual

i
Ju

Solicitudes Presentacion de solicitudes por representante

Solicitudes
teletramitadas Tramites: | Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 2019/2020

’ @
Presentacion de ® DN NIE Pasap. DNI/NIE/Pasaporte (Solicitante o tutor): |1
solicitudes por
| Reirescar |

representante

Gestién del seguimiento

de los tramites Nuamero total de registros: 3
Solicitante Datos Centro Fecha de presentacion| P°r0n3 G Presentd) peyqq ;
Acceso a la Secretaria | la solicitu
Virtual 2 - 5
== S A ASNOANAT . CELR Keactea Safiara da 105/2018 21:47 B Mima |Pendiente firma:
* | @ consulia Datos
Tramites del centro o
""""""""""" Deccanisy 05/2018 21:48 | i it |Pendiente firma:
o
tml | © 0512019 21:44 R (Pendiente firma:

-Una vez se muestre la solicitud, revise los datos consignados, seleccione el nombre del
sustentador por el que firmara y proceda a firmar (con las claves del centro), y validar:

Firma padre o tutor/a 1 Firma madre o tutoria 2

Firma de los padres o tutores

BonadieaBissivein —

3

-Una vez firmada tiene que aparecer en la parte final que han sido firmadas por los sustentadores, a
través del secretario/a:

Mombre del secretano’a

v

bl -, autorizado por el solicitante a presentar esta solicitud.

La solicitud se ha firmado con el siguiente usuario: G

La solicitud se ha firmado con el siguiente usuario: Dylms

6.4. Creacion de solicitud por representante:

Esta opcidon es una medida excepcional, dado que permite cumplimentar solicitudes nuevas en
Papas con las claves de gestién de la secretaria virtual del centro, cuando realmente pueden ser
presentadas por el interesado desde su propia sesién Papas.

-Seleccionar la opcion “Presentacion solicitudes por Representante” (1), de la pestana
15
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“Solicitudes”

-Seleccionar tramite “Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso
2020/2021” (2).

-Introducir el DNI o NIE del tutor/a por el que se formaliza la solicitud (3).

[

-Hacer clic en icono ¥ “Nueva solicitud’ (4)

% Papas 2.0
Secretaria Virtual

bt = Presentacion de solicitudes por representante nge
* Solicitudes @ @
teletramitadas Tramites: | Solicitud de Ayuda para Libros y Comedores Escolares. Curso 20192020 v |*
© Presentacion de ® bl O NIE ) pasap. DNI/NIE / Pasaporte (Solicitante o tutor): [02 A i
solicitudes por
representante | Refrescar |

-Ante la siguiente pantalla de “Busqueda de alumnos/as”, hay que hacer clic en “Refrescar” (5).

L Busqueda de alumnos/as )

Refrescar( : )

-Se mostrara los datos de los hijos/as del tutor por el que se actua. Se hace “clic” sobre el nombre
del alumno/a, y después en “Seleccionar’ (6)

i®lpni NIE Pasap. DNI/ NIE / Pasaporte (Solicitante o tutor): | X

Si el alumno ya esta incluido en el Sistema Educativo de Castilla-La Mancha, aparecera su
nombre en la pantalla y, pinchando sobre él se nos abrira su solicitud con sus datos identificativos
ya autocompletados.

B | Busqueda de alumnos/as @

-

& DNI NIE Pasap. DNI/ NIE / Pasaporte (Solicitante o tutor):

Refrescar

Namero total de registros: 1
DNIliPasaporte’ N= i e<colar Fecha DNi/Pasaporte| Nombre DNI/Pasaporte| Nombre Cumple
del alumnofa i Nacimiento| del tutor 1 tutor 1 del tutor 1 tutor 2 requisitos |

- ___O Seleccionar | :

Alumno/a

s

-A partir de este momento se mostrara la pantalla para cumplimentar la solicitud.

Recuerde que tiene que seleccionar los tutores por los que se registrara la solicitud:
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Firma de los padres o tutores

5 T
e [

T
‘I 1k -&‘ B3

F Y Py . v—

nauel

Nombre del tutor por el se firmara

Nombre del secretario/a

isafe, autorizado por el solicitante a presentar esta solicitud.

Deben imprimir la solicitud para que sea firmada de forma manuscrita por parte de los
sustentadores reflejados en la solicitud, siempre y cuando no aparezca el mensaje de que no es
necesario que recabe la firma manuscrita, por haber marcado en el curso pasado la autorizacion a

la renovacion para este afno.

7. Gestion solicitudes en Delphos

A partir del 27 de julio, una vez realizado el proceso de consolidacion masiva de la ultima
solicitud registrada, les apareceran en el modulo habilitado para el tratamiento de la

convocatoria 2020/21 la relacion de solicitudes del alumnado asociado al centro:

Alumnado (1) > Ayudas (2) > Libros de Texto y Comedores escolares (3) > Relacion de

solicitudes (4)

Los campos que mostrara la pantalla “RELACION DE SOLICITUDES DE AYUDA PARA

}' Faltas de asistencia h
)_C;nductas?nnlmr-i-n_s a la convivencia | '
p Evaluacion

p Pruebas

Ayudas
p Ayudas de transporte

p Formacion Profesional Dual

} Garantia Juvenil

p Ayudas de comedores

» Ayudas de Idiomas

} Gestion de Libros

p Subvencion de Primaria

w Libros de texto y Cumédores escolares
Relacion de solicitudes
Gestion de Lotes Adjudicados

Ll b Relacion de solicitudes

p Programas y Planes
p Expedientes del alumnado

LIBROS DE TEXTO Y COMEDORES”, son:

Alumno/a

NIE

Numero Solicitud
Fecha Solicitud
Curso

17



Guia administrativa Comedores y Uso Libros

Ao Académico = muestra el curso académico de la matricula activa del alumno/a.
Tipo de solicitud = Si muestra “PRORROGADA”, significa que es ayuda concedida de oficio.

Si muestra “AMPLIACION”, se trata de una solicitud que ha solicitado ampliacién en
2020/21 a comedor o libros con respecto a la ayuda 2019/20 concedida de oficio.

Si muestra “NORMAL” se trata de una ayuda general creada en 2020/21.
Renta Familiar > muestra el valor considerado de renta de la unidad familiar, si ha sido obtenido.
Numero de Miembros asociados a la solicitud.
Corresponde Libros = sélo si muestra “Tramo I o Tramo Il” se debe hacer efectiva la ayuda.
Corresponde Comedor = sdlo si muestra “Tramo | o Tramo Il” se debe hacer efectiva la ayuda
Datos Adjuntos
Observaciones
Observaciones codificadas
Datos verificados = dato de utilidad para diferenciar las solicitudes revisadas por el centro.
Resultado Libros = es el resultado en funcién del dato de renta y miembros computables.
Resultado Comedores 2 es el resultado en funcidn del dato de renta y miembros computables
Matricula ailo convocatoria

En esta pantalla, al hacer clic sobre el nombre del alumno/a de la relacion de solicitudes
que se muestra en Delphos permite editar la solicitud, borrarla, ver documentos adjuntos y
obtener el fichero pdf de la solicitud consolidada desde Papas.

Detalle de la solicitud

Borrar

Ver documentos adjuntos

|- Ver Solicitud Firmada

-La opcion “Ver documentos adjuntos”:

Permite visualizar los documentos anexados por el solicitante en la fase de
cumplimentacion, en la fase de subsanacion y reclamaciones presentadas en la fase de
alegaciones, en su caso

Nimero total de registros: 1

ombre ———Joescripeion

peticionesyago.pdf Familia

\ Descripcion del documento segun lo
ha indicado en papas el solitante.
Nombre del fichero

Hacer click para
visulalizar

-La opcion “Detalle de la Solicitud’

Permite la edicion de la solicitud en Delphos para visualizar todos los datos grabados con el
objeto de verificar los datos declarados, y modificar en su caso, aquellos que sean
necesarios en funcién de posibles subsanaciones solicitadas al interesado.
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En el bloque “Gestion de la solicitud” se encuentra el apartado de observaciones. Se
presentan por un lado “Observaciones codificadas® y por otra, el campo de
“‘Observaciones” para describir aquello que no esta contemplado en las codificadas o
completar la informacion de estas.

Gestion de la solicitud

Observaciones Codificadas:

Observaciones:

1) Visto bueno del centro acreditacin situacién familiar declarada
Desestimada por: 2) Solicitud presentada en modo borrador per problemas técnicos.

3) Solicitud subsanada en Delphos ante errores de cumplimentacidn. Describir la subsanacion realizada en campo de "Observaciones™.
4} Solicitud NO subsanada por el interesade a pesar de haber sido requerida su rectificacién
5) Los interesados desisten de |a presentacidn de |a solicitud {quedando constancia de esta situacidn por escrito de los interesados)

H El resultado asignado a la sof

Las observaciones codificadas recogen las situaciones mas relevantes que se pudieran
presentar en la gestion de las solicitudes, y que es necesario dejar constancia tras la
revision realizada.

“Observaciones Codificadas” disponibles:

1) Visto bueno del centro acreditacion situacién familiar declarada (significa que el centro es
conocedor que el tutor/a se encuentra SOLO/A al frente de la unidad familiar).

2) Solicitud presentada en modo borrador por problemas técnicos.

3) Solicitud subsanada en Delphos ante errores de cumplimentacion. Describir la

subsanacion realizada en campo de “Observaciones”.

4) Solicitud NO subsanada por el interesado a pesar de haber sido requerida su
rectificacion.

5) Los interesados desisten de la presentacion de la solicitud (Qquedando constancia de esta

situacion por escrito de los interesados).

6) Alumno en situacion de tutela o acogida no marcado en solicitud por solicitante. Se ha

verificado que se encuentran marcadas las pestanas “NO” en el campo de autorizaciones

del tutor/a.

En lo relativo al Bloque de “Documentacion” se indica:
En los casos donde solo ha sido declarado un tutor/a como sustentador, si el centro

conoce la situacién que alega el interesado debera indicarlo mediante |a observacién
codificada: “1) Visto bueno del centro acreditacion situacion familiar declarada’.

ATENCION: Que se encuentre marcada la documentacién entregada no implica que el mérito esté justificado,

simplemente se indica que la documentacién se ha aportado por parte del interesado, pero hay que revisar si

los documentos adjuntos acreditan el mérito alegado.

Siempre que se realicen cambios en la solicitud editada en Delphos es preciso “validar” la
pagina para que sean grabados.

La pestana “Datos verificados por el Centro” es de utilidad SOLO a nivel de centro para
diferenciar las solicitudes que va revisando.

Verificacion de la solicitud

H Datos Verificados por el Centro: ||
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Una vez resuelta la convocatoria el resultado posible podra consultarse en las columnas
“Corresponde Libros” y “Corresponde Comedor’ del listado que se muestra en
“RELACION DE SOLICITUDES DE AYUDA PARA LIBROS DE TEXTO Y COMEDORES”

El resultado de las columnas “Corresponde libros” o “Corresponde comedor’ sera
“Tramo | o Tramo II” cuando la solicitud haya sido resuelta como concedida (“Resultado
segun renta”) y la columna “Matricula ano de convocatoria” tenga de resultado también
G{SI!!.

La columna “Corresponde libros” o “Corresponde comedor’ tendra como resultado “NO”
cuando el resultado de concesion por renta sea denegada y/o la columna de “Matricula
ano de convocatoria’ tenga como resultado “NO” (la matricula activa no sea la de 2020/21
o sea de un nivel educativo no contemplado en la convocatoria y por tanto no le
corresponda la ayuda).

7.1. Proceso de grabacion en Delphos de solitudes presentada en papel.

Este proceso es accesible para los centros en la fase de subsanacion en periodo ordinario.

Solo esta permitida la grabacion de solicitudes en papel en los casos que no han
podido presentarse en Papas por tener ambos tutores pasaporte o problemas no
resueltos después de poner incidencia ante el soporte Papas — Delphos.

Una vez en la pantalla “RELACION DE SOLICITUDES DE AYUDA PARA LIBROS DE
TEXTO Y COMEDORES”, en el campo Ao académico asegurarse que esta seleccionado
el Curso 2020/21.

O |
En DELPHOS se debe seleccionar el icono “Nueva solicitud” en Alumnado >
Ayudas > Libros de texto y Comedores escolares > RELACION DE SOLICITUDES.

Hay que buscar el alumno/a por varios campos, pero se aconseja que sea mediante el Nie
(Ndmero Identificacion Escolar), una vez localizado hay que seleccionar la opcién
“Seleccionar alumno/a” del menu desplegado al hacer clic en el nombre del alumno/a”:

Fecha de Nid e DNU/Pasaporte | DNI/Pasaporte | DNI/Pasaporte
nacimiento : del alumnola |del tutor 1 del tutor 2
T N l?.‘.. T

e
. Seleccionar alumnofa

Una vez que se abra la solicitud hay que cumplimentar los campos necesarios.

Si el tutor que ha presentado la solicitud y no se ha opuesto en ella a la autorizacion debe
marcar la casilla “Autoriza” en la parte de miembros computables:
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Parentesco Tipo Documento Nombre Apellido1 Apellido2
Padre/Madre/Tutor/Nuevo Céonyuge ¥ || DNINIE ¥

Padre/Madre/Tutor/Nuevo Conyuge ¥ || DNINIE ¥

Alumno ¥ DNINIEE ¥ CRTR R e —— it

Fecha nacimiento

1

Autoriza
Ld

td

En el campo de “Observaciones” de la solicitud editada en Delphos seleccionaran la
observacion codificada como “Solicitud presentada en modo borrador por problemas

técnicos’.

En el campo de registro tienen que poner el Numero de Identificacién Escolar (Nie) del

alumno seguido del coédigo del centro.

Se tienen que asegurar de quitar la causa de exclusion relativa a presentacion fuera de

plazo, si existe.

Para terminar, hay que validar la pagina. El proceso interno de grabacion puede tardar en

completarse y se visualiza al dia siguiente en la relacion de solicitudes.

Asegurar al dia siguiente que la solicitud aparece relacionada en el listado de solicitudes.

7.2. Comprobacion de méritos.

Los datos de renta considerados pueden ser consultados en la pestana “Comprobacion de

méritos” de la pantalla “Relacion de solicitudes...”: aiio académico 2020-2021

RELACION DE SOLICITUDES DE AYUDA PARA LIBROS DE TEXTO Y COMEDORES

Aiio académico: |291 9-2020 ¥ | “Modalidad de ayuda: | Ayudas para Libros de texto y Comedores escolares ¥ | “ | Comprobacion de meritos

Se accede a:

COMPROBACION DE MERITOS DE AYUDAS

Ao académico: 2019-2020 ¥  * Modalidades de ayudas: Ayudas para Libros de texto y Comedores escolares

Tipo de Mérito: ¥ =
HEIEER Renta de las Personas Fisicas (Ayudas) CIOLE ks
Localidad: Renta Familiar {Ayudas)

En el centro:

Cédigo de centro: | mreen Eﬂ Denominacitn del centro: | B e ey

Considerar solicitudes que hayan pedido el siguiente curso:

Filtrar la columna Administracion por el estado: v

Todas v Periodo: ¥ =

| Refrescar |
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Advertencia: Las pantallas y los listados que se pueden generar para comprobacion de
meéritos son de uso interno para el centro educativo y su contenido no puede ser publicado
en cumplimiento con la normativa sobre proteccion de datos.

7.3 Renta de las personas fisicas

Este mérito permite consultar los datos que han sido volcados de cada uno de los
sustentadores que conste autorizado al cruce de datos con AEAT.

En el campo de la columna “Importe anual comprobado” se muestra el dato que ha sido
obtenido del cruce con AEAT.

Si el campo esta vacio significa que NO se ha obtenido dato (no significa que sea cero),
este sustentador tendra que acreditar la renta mediante la documentacion exigida a tal
efecto en el texto de la convocatoria y desde el gestor se introducira la cantidad del nivel de
renta del interesado.

Las columnas que se muestran para cada solicitud son:
e e e N -y o o

La columna “Ingreso anual alegado” no mostrara informacién en esta convocatoria dado

gue no se ha solicitado su cumplimentacion en la solicitud.

La columna “Pension Publica exenta” mostrara informacién siempre y cuando el
sustentador haya percibido algun importe de rentas exentas de tributacion no sujetas al
impuesto de renta y complementarios conforme a las letras f), g) y h) del articulo 7 de la
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del impuesto sobre la renta.

La columna “Administracion” mostrara alguno de los valores siguientes:
- No autoriza: si la persona no ha autorizado a la Administracion. En ese caso el
centro debe comprobar esta condicion con la documentacion aportada.
- No comprobado: significa que esta pendiente de obtener el dato desde AEAT.
- Comprobado (importe certificado): se ha realizado la comprobacion y se indica el
importe certificado por la Agencia Tributaria.

En el caso de contribuyentes no identificados o cuya declaracién no esta resuelta, no
se muestra importe.

La columna “importe anual comprobado” muestra el resultado final que sera tenido en
cuenta para el calculo de la renta familiar. Este importe puede ser incorporado a la
aplicacién por el gestor en el caso de recabar la informacion directamente del interesado.
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Renta familiar.

El mérito de renta familiar es un calculo realizado por el sistema a partir de los datos
verificados en “Renta de las personas fisicas”.

Las columnas que se muestran para cada solicitud son:
I TR, S

La columna “Renta alegada” no mostrara informacion en esta convocatoria dado que no se
ha solicitado su cumplimentacion en la solicitud.

La columna “Miembros de la unidad familiar” muestra el niUmero de miembro indicados en
la solicitud del alumno.

La columna “Ingresos anuales familiares” muestra la suma de los ingresos de los tutores,
siempre que estos tengan informado el mérito de “Renta de las Personas Fisicas”.

La columna “Deduccién” en esta convocatoria mostrara 0 (cero) al no considerarse ni
Familia Numerosa” ni “Discapacidad”.

La columna “Renta calculada” muestra el célculo, segun se indica en articulo 20 del
Decreto que regula la convocatoria, realizado por el sistema a partir de los datos anteriores.
Se encontrara vacio en aquellos casos en que el sistema no disponga de informacién de
alguno de los sustentadores.

La columna “Renta Verificada” mostrara el dato de renta familiar guardado en el sistema.

La columna “Decision” muestra el valor de renta familiar que finalmente se tendra en cuenta
para la decisién del resultado de la solicitud.

8. Envio de los expedientes. Documentacion.

El procedimiento es digital, por tanto, la documentacion debera ser escaneada y anexada a
la solicitud.

La documentacion en papel que exista por situaciones excepcionales debe ser remitida a
las respectivas Direcciones Provinciales de Educacién, Cultura y Deportes una vez
terminado el proceso de subsanacion.

Junto con esta documentacion tiene que aportar hoja donde se relacionen los solicitantes
indicando a que alumno/a corresponde la documentacion tratada en papel.
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9. Consideraciones especificas uso de libros de texto.

IMPORTANTE: En el caso de la ayuda de libros de texto, si los libros ya han sido
adquiridos por las familias al inicio del curso escolar y durante dicho curso cambian sus
circunstancias socioeconémicas, no se procedera al pago de los mismos ya que,
segun se establece en el Decreto se trata de ayuda en especie y son los centros los
que adquieren los libros y se los entregan para su uso en préstamo a los alumnos
beneficiarios.

Al inicio del curso entregaran los libros de texto a todos los solicitantes que aparecen con la
indicacion “Tramo | / Tramo II” en columna “Corresponde Libros”. Asignaran los libros
entregados al alumnado beneficiario en la pantalla Delphos Alumnado > Ayudas > Libros
de Texto y Comedores > Adjudicaciéon Manual.

Para todos los cursos apareceran todos los alumnos matriculados en el curso con
solicitudes concedidas, no concedidas o sin solicitud:

Ailo académico: | 2017/18 /| * Modalidad de ayuda: [ yso de libros de texto en préstamo |
Curso: | 3° de ESO (LOMCE) ¥ | & Periodo: |1 v *

Nimero total de registros: 82

Fe MU T Concedida v i - ‘ s

R | Concedida Ld Ud U Ld | B

En la columna de “Resultado Solicitud” se mostrara si ha sido adjudicatario de la Ayuda
(dicha adjudicacion: Tramo | o Tramo Il) o no, o bien si no ha hecho la solicitud.

Una vez seleccionados los check de asignacion de libros tiene que pulsar el botéon Aceptar
de las mismas para que la informacion sea grabada.

Si una vez adjudicados los libros al alumnado beneficiario, sobraran libros estos seran
entregados al resto del alumnado bajo el criterio que establezca la comisidon gestora del
centro hasta agotar las existencias del inventario.

ATENCION: Previo a la adjudicacion, tendran que anotar los ejemplares disponibles en el
inventario del centro en la pantalla “Ejemplares del Centro” de la aplicacién “Materiales
Curriculares” pestaia 2020 (ver en “Documentos” la guia al respecto de esta aplicacion).

En la fase de justificacion, los centros cuyo libramiento o subvencién no se corresponda
con las necesidades del centro para hacer frente a al compromiso de entrega de libros al
alumnado beneficiario y por tanto el gasto realizado, acorde a las cuantias maximas
individuales de la ayuda, supere el importe del libramiento o subvencion publicado deberan
acreditarlo en esta fase indicando los motivos por los que se ha producido este incremento
junto con el documento de justificacion.
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10 Asesoramiento.
Para mas informacion se colgaran guias de gestidén y actuacion en Papas 2.0 y en Delphos,
asi como en el Portal de Educacion.

Como apoyo a la labor de asesoramiento realizada en los Centros Educativos, se remitira a
los solicitantes a la informacion colgada en el apartado Servicios Educativos de Alumnado y
Familia del Portal de Educacién o a los teléfonos y correos electrénicos de la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes y de cada Delegacién Provincial de Educacion Cultura y
Deportes.

Albacete ............ 967 596323 / 558452 -- prestacioneseducativas.ab@jccm.es

Ciudad Real........ 926 279093 / 279062 -- prestacioneseducativas.cr@jccm.es

Cuenca.............. 969 176493 / 176314 -- prestacioneseducativas.cu@jccm.es

Guadalajara........ 949 885062 / 885288 -- prestacioneseducativas.qu@jccm.es

Toledo............... 925 259652 / 259581 -- prestacioneseducativas.to@jccm.es

También pueden utilizar el correo materialescurriculares.edu@jccm.es para dudas
concretas relativas a la gestion de libros de texto y el correo
comedoresescolares.edu@jccm.es para las dudas especificas de comedor.
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